@ Loggi

Cula de Integracoes

Saiba como integrar a rotina de envios da sua empresa com a Loggi

Agosto de 2022
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E | = Para facilitar sua rotina
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Nosso Guia de Integracgdes foi feito para vocé que trabalha com
desenvolvimento de software, gestao de projetos ou gestdo de

produtos e quer saber mais como integrar sua plataforma aos servigcos
da Loggi.



Como funciona a
integracao com a
Loggi?

A nossa integracdo garante gue sistemas

distintos trabalhem em conjunto para realizar
sua rotina logistica.

Na pratica, o sistema da Loggi se comunica com
o0 da sua empresa e pede as informacgdes e
documentos necessarios para os envios dos seus

pacotes, agilizando o fluxo de dados na operagao.
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E facil comecar sua

operacao com a Loggi

O processo de teste para operar conosco é
facil e agil. Para garantir que tudo dé certo de
forma rapida, precisamos seguir os trés passos

ao lado.

« E bom lembrar: é necessario que os pacotes sejam

0s mesmos durante todo o teste.

Preparo dos pacotes

Deixe tudo pronto, confira os
pré-requisitos de embalagem e etiqueta
e responda este formulario para
comegar.

Validacao virtual

Vocé escolhe qual é a integracao ideal
para sua empresa (APl ou EDI). Vamos
validar de perto o processo e se 0s
pacotes fisicos seguem os requisitos para
gue tudo ocorra bem durante o envio.

Coleta fisica

Mandamos o veiculo para fazer a coleta
teste dos pacotes e acompanhamos se
esta tudo certo para operar.


https://forms.gle/QjiEG2NRwjrB2AXR6

Integracgoes disponiveis

API

API (Application Programming Interface),
permite que aplicativos se comuniquem uns
com os outros sem intervencdo dos usuarios.

Vantagens:
e Maior velocidade na transferéncia de dados;

e Mais simples de se conectar com
aplicativos/sistemas;
e Retorno de informacgdes em tempo real.

E bom considerar:
e Ela depende de uma conexdo com a internet

que seja estavel para ndo impactar os
sistemas conectados via API.

EDI

EDI (Electronic Data Interchange) nada mais é do
que a troca de arquivos entre esses sistemas.

Vantagens:
e Processos bem estruturados utilizando
arquivos padrao;
e Seguranga de acesso aos dados;
e Capaz de lidar com dados em massa.

E bom considerar:
e Ha um padrdao de chamada assincrona para
troca de arquivos;
e E necessario ter compatibilidade entre as
versdes do arquivo;
e E uma tecnologia antiga para as empresas
gue desejam investir em novas tecnologias.
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Entenda como funciona
Processo de validacao dos pacotes

Antes de tudo, € importante entendermos que
esse é 0 processo que vai garantir a leitura
adequada das etiquetas em nosso sorter, o
equipamento utilizado para classificar e distribuir
os pacotes conforme os locais de entrega,
calculando a melhor rota.

Como funciona?

De forma automatica nosso equipamento gera a
volumetria e verifica se as informacgdes enviadas
do EDI (Electronic Data Interchange) ou da API
Application Programming Interface), para o
WMS (Warehouse Management System) estao
corretas.




Pacote | o

Para que o Processo de Validacdao do Pacote aconteca
adequadamente, alguns pré-requisitos precisam ser
considerados.

Comprimento (C)
de 15 cm até 100 cm

Dimensodes do pacote:

e Altura(A): Entre 1cm e 100 cm, Altura (A)
delcm
e Largura(L): Entre 10 cm e 100 cm até100 cm
e Comprimento(C): Entre15cm e 100 cm
e Soma maxima total(L+A+C) de 25 cm até 200 cm
e Peso max.: 30 kg
Largura (L)
de10 cm até 100 cm Soma das dimensbdes de um pacote:
(L+A+C):de25cm até 200 cm
e N

«E bom lembrar: confira o nosso Guia Técnico para
mais detalhes sobre embalagens. Isso € bem
importante, pois se 0 pacote Nao seguir os
pré-requisitos, o Sorter nao conseguira realizar a
leitura e o pacote serd devolvido.



https://drive.google.com/file/d/1jCJJvvgoZw7Kfri6xUJ-dPVwpftkTtDe/view?usp=sharing

Etiqueta

O nosso sorter realiza a leitura do cédigo de
barras da etiqueta padrao da Loggi. Para garantir
gue tudo funcione, envie a pessoa responsavel
pelo seu atendimento uma foto da sua etiqueta
para validagao.

Ao lado, vocé confere o modelo de etiqueta
ideal com todas as informacdes necesséarias.

«E bom saber: A etiqueta deve ser

colada no maior lado do pacote para e
garantir que a leitura seja feita

adequadamente e em segurancga.

lI.:E

@ Loggi

NF:0000

Volume:1/1

+ Peso(g): 600

- Dimensoes: 15x15x15¢cm?
Cédigo de rastreio: XXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Destinatario ?
Lucas Silva

Rua Padiso, 500. Coqueiro - PE

50000-111

Remetente ?

Observagoes:
Alice

LOGGI TECNOLOGIA LTDA.
Santos 2400 Cerqueira César
Sao Paulo, SP

01418200

« O sorter da Loggi também aceita outros formatos de etiqueta.



Etiqueta

Informagdes necessarias

e Nota Fiscal

e Dados de Destinatario (Endereco
completo com CEP)

e Dados do Remetente (Endereco
completo com CEP)

e Peso e dimensdes (desejavel, mas
nao obrigatoério)

e Informacgao de volume (desejavel,

mas nao obrigatoério)

Cédigo de barras Tamanho e impressao

e Cddigo de barras com no minimo 10 e Tamanho entre 15 cm e 20 cm:

cm (preferencialmente em Code-128) e Tinta e material ndo reflexivos;

com valor do cédigo legivel acima ou e Livre de plasticos ou outros

abaixo das barras. materiais que podem refletir luz;
e Evitar duplicidade: garanta que seu
cédigo tenha uma combinagao de
letras e numeros exclusiva.
e Letras: podem ser uma referéncia a
sua empresa. Ex: Loja Super Mario Bros
=SMB.
e Numeros: podem referenciar a NF ou

o pedido. Entre 13 a 23 caracteres -

com excegdo de chave de nota.






Quais sao as nossas APIs disponiveis?

Com as nossas APls, é possivel criar o envio de um pacote e consultar o
andamento dele a qualguer momento. Confira a documentacao para
ter acesso as APIs disponiveis.

Encontre o seu
pacote com
agilidade

Rastreie o
andamento do seu
pacote com o
nosso cédigo de
rastreio, por meio
da APl de
Rastreamento e
pelo método
Webhook.

Evite
duplicidade de
cédigo de
barras

Utilize etiqueta
com coédigo de
barras Unico no seu
pacote e evite
duplicidade com
outras empresas,
por meio da API
Label.

Agende a sua
coleta com
facilidade

Agende a sua
coleta de umou
mais pacotes em
seguranga com a
API Shipment.

Altere os dados
durante o envio

Vocé pode alterar
os dados de
destinatario sem
precisar cancelar o
envio do seu
pacote por meio da
API Update.

Cancele o envio
do seu pacote

E possivel cancelar
o envio do seu
pacote em
andamento por
meio da API
Cancel.

Confira precos e
prazos em outras
plataformas

Vocé consegue
obter um retorno
de precos e prazos
em tempo real
para enviar o seu
pacote, utilizando a
API Quotation.


https://docs.api.loggi.com/reference/nossa-documenta%C3%A7%C3%A3o

Linha do tempo

Entenda cada etapa da integracao por API

-
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1.
Preenchimento
do formulario

Preencha o
formulario que o
time de operagdes
ird enviar. O
formulario deve
conterde3as
pacotes.

K

2. Validagao
virtual

Nossa equipe
valida a qualidade
do pacote, ou seja,
se eles estao de
acordo com os
requisitos para
operar bem na
nossa malha.

o

3. Validagao
da integracao
API

As chamadas nas
APIs sdo realizadas
como
acompanhamento
da Loggi para ver
se estao
funcionando.

8

4. Grade de
coleta fisica

O executivo de
contas entra em
contato para
validar a grade de
coleta fixa
negociada
anteriormente.

4

5. Go Live!

Apds a validagao
virtual o cliente
esta apto para ter
grade de coleta
fixa. A partir de 10
pacotes enviados
ele ja tem Go Live
declarado.

©

6. Hypercare

O nosso time de
Sales Engineering
acompanha de
perto durante 30
dias a salde da
integracao.



Primeiro passo: preenchimento do formulario

O primeiro passo para integrar o seu sistema
com a Loggi é preencher o nosso formulario de
integracao.

Essa etapa serve para validar as informacdes das
embalagens e etiquetas dos seus pacotes e
garantir gue estdo compativeis com 0s N0ssos
equipamentos.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPNsbBPMuojTEMM1Sfp9cCyeFYDs56WGZvg0bhXDTbZ1AaQA/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPNsbBPMuojTEMM1Sfp9cCyeFYDs56WGZvg0bhXDTbZ1AaQA/viewform?usp=send_form

Como funciona a autenticacao?

Antes de usar as APIs da Loggi, € preciso
cadastrar o Company ID do parceiro. O ID servird
para toda a integragdo e acompanhamento.

Assim que finalizar o cadastro, o nosso time
comercial fard o envio de Client ID e Secret ID
para o parceiro via e-mail.

Essas informacgdes funcionam juntas como um
ID e senha e permitirao o acesso as nossas APls.




Como acontece a validagao virtual? : @

1. Com os pacotes fisicos em maos, enviar requisicdo por API.
24h antes da coleta teste fisica.

A coleta teste virtual deve ocorrer com pelo menos 2 dias

de antecedéncia da coleta fisica. Nosso time comercial 2. Preenchimento do formulario para validacéo das

entrara em contato para agendar e auxiliar nas possiveis : especificacdes e requisitos dos pacotes.

ddvidas.

Numa reuniao, serdo validadas informacgdes da 3. Checagem da etiqueta e informacgdes necessérias.
embalagem, etiqueta e o arquivo de integragao dos seus Boa qualidade de impressdo é crucial para uma boa integragdo

pacotes. Assim, a gente garante que eles sdo compativeis do pacote.

COM NOSSOs equipamentos e padrdes. Funciona assim:

&, Validacdo do envio/recebimento dos status dos pacotes via
APl de Status de Pacote.


https://docs.google.com/forms/d/1BWOraluIMNiiiygncmf2nZ6qUEIJwRdp3AuzizMSay4/edit?ts=60a2a959

Grade de coleta fisica

Antes de finalizar a sua integragao com os
servigos da Loggi, a gente realiza uma coleta
dos seus pacotes fisicos.

A equipe comercial que cuida da sua conta
entrara em contato com vocé para combinar a
grade de horario e coletar 10 pacotes.

Esse processo serve para garantir o
funcionamento adequado da sua integracdo.




Go Live

O Go Live ¢ liberado por e-mail apds todos os
requisitos estarem nos padrdes de qualidade. O
retorno de cada teste serd reportado por e-mail
pela equipe de vendas.

©

Uma grade de coleta fisica devera ser definida
com o atendimento de vendas da sua conta.

Conte com o suporte e atendimento das nossas
equipes nesta etapa. T
Vendas

Sucesso do Cliente

Engenharia de Vendas

Qualidade e Tratativa de Pacotes



Como o seu pacote é rastreado?

Rastreio dos pacotes na Loggi

E a forma de acompanhar o andamento dos seus :
pacotes na malha da Loggi durante um envio. : Seu sistema

«E bom saber: é possivel consultar o andamento de
qualquer pacote a qualguer momento por meio da API de
Tracking.

Consulta

Confira a documentacao. ?
Protocolo que a API usa para retornar o status ao seu sistema:
HTTPS/REST.

Status do Pacote

l
(2

Loggi


https://docs.api.loggi.com/reference/nossa-documenta%C3%A7%C3%A3o

Como funciona o nosso suporte para API?

Hypercare

Acompanhamento por um periodo de 30 dias apés o
Go Live para garantir que estd tudo funcionando
corretamente com a sua integragao.

Nessa fase os times de Vendas, Engenharia de
Vendas e Sucesso do Cliente ficam dedicados para
acompanhar a performance da sua integragao, com
vocé bem de perto, por esses canais:

e Vendas: cadastro e tipo de integragao;

e Sucesso do Cliente: performance da integracao;

e Engenharia de Vendas: suporte técnico;

e Qualidade e Tratativa de Pacotes: problemas com os
pacotes.

Problemas como falha no envio do arquivo, acesso a SFTP e
retorno de status, entre em contato com o nosso time de
Vendas por e-mail.







Linha do tempo

Entenda cada etapa da integracao por EDI

-

4

1. Preencher o
formulario

E necessario
preencher o
formulario que o time
de operagdes ira
enviar.

O formulario deve
conterde3a5
pacotes.

T

—

2. Envio do
arquivo

Envio do arquivo de
integracao para a
Loggi. Este arquivo
deve conter as
informagdes dos
pacotes usados na
etapa anterior.

K

3. Validagcao da
integraciao

A Loggi valida o
arquivo e a qualidade
do pacote conforme o
formulario enviado.
Boa qualidade de
impressao é crucial
para uma boa
integragao. Os
arquivos sado validados
para confirmar se o
pacote esta de acordo
com a foto enviada.

8

4. Grade de
coleta fisica

O executivo de
contas entra em
contato para validar
a grade de coleta
fixa negociada
anteriormente.

4

5. Go Live!

Apds a validagao
virtual o cliente esta
apto para ter grade
de coleta fixa, a
partir de 10 pacotes
enviados ele ja tem
Go Live declarado.

©

6. Hypercare

O nosso time de
Sales Engineering
acompanha de
perto durante 30
dias a saude da
integragao.



Fluxo de Integrag¢ao por EDI o

A Loggi utiliza os arquivos formatados conforme o padrdo definido entre vocé e a
equipe de vendas na formalizagdo de como a integragcao dos dados sera feita.

Confira quais sdo esses arquivos e em que momento eles sdo utilizados:

. . Arquivos
EnVI(I> dbe An:: uivos Processamento Stat(‘ésu‘:gz‘f:;;’ tes Finance/Fiscais
(Inbound) (Outbound)

Transporte dos

Geragdo do Envio do Arquivo Validagéo dos
i i Dados Pacotes
arquivo arquivo Processado
Cliente gera Cliente salva Arquivo & Os arquivos Pacote segue
o arquivo o arquivo o integrado d‘|g|ta|s Sao para entrega
SFTP Loggi no sistema validados com final
da Loggi 0s pacotes

fisicos

Atualizagdo dos

status

API,
OCOREN

Geragdo de

documentos
Fiscais

CTe

Geragao de
documentos
Financeiros

CONEMB,
DOCCOB



Como enviar os arquivos para Loggi (Inbound)?

Formatos aceitos pela Loggi

csv

e |sso significa que os campos de dados indicados
neste formato sdo delimitados por ponto e virgula.

e Veja a documentacao.

e Formatos aceitos: csv

e Protocolo: SFTP.

PROCEDA

e Versdes padrdes 3.1 ou 5.0 do NOTFIS (Proceda).
e Protocolo: SFTP.

XML-NFe

° Envio de arquivo XML-NFe
° Barcode e tracking key fixos na NFe Key
° Protocolo: SFTP.

Os arquivos citados ao lado sdo gerados pelo seu
sistema e recebidos pelo FTP da Loggi para
garantir a integragao dos servigos, o fluxo
funciona conforme a imagem abaixo:

Requisi¢do/Manifesto

Seu sistema l
> @
? FTP Loggi

Tracking Documento Fiscal


https://docs.api.loggi.com/reference/nossa-documenta%C3%A7%C3%A3o

Como a Loggi retorna os arquivos (Outbound)?

Quais sao os arquivos retornados?

® CTe: ¢ um documento fiscal exigido pelo governo
para transportes de mercadorias. O retorno é feito
por XML, arquivo padrao de CTe emitido pela SEFAZ,
sem customizacao.
Protocolo: SFTP ou e-mail.

® Conemb: traz dados sobre os CTes ou das notas
fiscais de transporte.
Versdes padrdes 3.1 ou 5.0 do NOTFIS (Proceda).
Protocolo: SFTP.

® Doccob: tem o objetivo de informar quais CT-es
foram conferidos e liberados para realizar o
faturamento.
Versdes padrdes 3.1 ou 5.0 do NOTFIS (Proceda).
Protocolo: SFTP.

*CTe = Conhecimento de transporte eletrénico

Consulta

Seu sistema

Retorno Documento
Fiscal/Financeiro

FTP Loggi



Como funciona a autenticag¢ao?

A integracao por EDI é feita por meio de arquivos
transferidos via FTP.

FTP nada mais € do que um protocolo de
transferéncia de arquivos.

Para ter o acesso ao FTP da Loggi € necessario
ter um usuario e senha fornecidos pela Loggi.




Como acontece a validagao virtual?

A coleta teste virtual deve ocorrer com pelo menos 2 dias
de antecedéncia da coleta fisica. Nosso time comercial
entrara em contato para agendar e auxiliar nas possiveis
ddvidas.

Numa reunido, serao validadas informacgdes da
embalagem, etiqueta e o arquivo de integracao dos seus
pacotes. Assim, a gente garante que eles sdo compativeis
COM NOSSOS equipamentos e padroes.

Com os pacotes fisicos em maos, publicagcao dos
arquivos de integracao no SFTP-Loggi .
24h antes da coleta teste fisica.

Preenchimento do Formulario para validacdo das
especificagdes e requisitos dos pacotes.

Checagem da etiqueta e informacdes necessarias.
Boa qualidade de impresséo é crucial para uma
boa integragdo do pacote.

Checagem do Arquivo de Manifesto
(CSV/Proceda/XML-NF): layout e dados
pré-estabelecidos.

Validagao do envio/recebimento dos status dos
pacotes via APl de Rastreamento de Pacote ou
arquivo de Ocoren.


https://docs.google.com/forms/d/1BWOraluIMNiiiygncmf2nZ6qUEIJwRdp3AuzizMSay4/edit?ts=60a2a959

Go Live

O Go Live ¢ liberado por e-mail apds todos os
requisitos estarem nos padrdes de qualidade. O
retorno de cada teste serd reportado por e-mail
pela equipe de vendas.

©

Uma grade de coleta fisica devera ser definida
com o atendimento de vendas da sua conta.

Conte com o suporte e atendimento das nossas
equipes nesta etapa: T
Vendas

Sucesso do Cliente

Engenharia de Vendas

Qualidade e Tratativa de Pacotes



Como o seu pacote é rastreado?

Rastreio dos pacotes na Loggi

E a forma de acompanhar o andamento dos seus
pacotes na malha da Loggi durante um envio.

«E bom saber: é possivel consultar o andamento de
qualquer pacote por meio do arquivo Ocorren (Proceda). Ele
também traz informacdes sobre tentativas, danos, extravios e
outras ocorréncias;

Protocolo: SFTP.

Seu sistema

Consulta

Status do Pacote

l
(2

Loggi



Como funciona o nosso suporte para EDI?

Periodo de hypercare

Acompanhamento por um periodo de 30 dias
apos o Go Live para garantir que estd tudo
funcionando corretamente com a sua
integracgao.

Nessa fase os times de Vendas, Engenharia de
Vendas e Sucesso do Cliente ficam dedicados
para acompanhar a performance da integragao
com vocé bem de perto, por esses canais:

Problemas como falha no envio do arquivo,
acesso a SFTP e retorno de status, entre em
contato com o nosso time de vendas por e-mail.

Suporte apds o hypercare

Depois do periodo dos 30 dias de hypercare, caso
acontega algum problema, vocé pode entrar em contato
COM O NOSSO suporte por esses canais:

° E-mail
° Telefone
° Whatsapp

Problemas como pacote sem arquivo e retorno de
arquivos podem ser solucionados pelo nosso time de
Sucesso ao Cliente.

Se acontecer algum problema com o seu cadastro ou se
vocé quiser mudar de integragao, entre em contato com
a pessoa executiva de vendas responsivel pela sua
conta por e-mail.






